Nicolas Zalazar T

Google

. . . Data Analytics
Contact Location & Work Authorization Certifieat

Telemovel : +34 614594035 | Localizagao: Remoto (residente

em Portugal, Autorizacao de trabalho valida)

Social Links

Gmail: zalazarn046@gmail.com LinkedIn: nicolas-zalazar-63340923a/

GitHub: https://github.com/Nicolenki7 Kaggle: https://www.kaggle.com/nicolaszalazar73

OBJETIVO

Especialista em Atendimento ao Cliente e Gestao de Dados com mais de 7 anos de experiéncia em ambientes
multinacionais e suporte multicanal (voz, chat, e-mail). Especialista em garantir elevados niveis de CSAT (>90%) e
reducgao de churn através de uma comunicagéo empatica e resolugéo eficaz de problemas. Fluente em Espanhol (Nativ
Portugués (C2) e Inglés (B2). Com dominio avangado de CRMs (Salesforce, Zendesk) e automacgao de processos via
Excel/VBA, procuro contribuir para o sucesso operacional de equipas de alto desempenho em regime 100% remoto, co
disponibilidade imediata e flexibilidade de horarios.

PRINCIPAIS COMPETENCIAS

Atendimento ao cliente inbound/outbound

Suporte técnico 1.° nivel (software, telefonia, e-commerce)
CRM: Salesforce, HubSpot, Zoho, Zendesk

VolIP: RingCentral, 3CX, Teams, Zoom Phone

Ticketing: Freshdesk, ServiceNow (nivel basico)

Excel avangado (pivot tables, VLOOKUP, macros) — certificado
Google Workspace, Power Bl (dashboards de satisfagéo)
KPIs: SLA, CSAT, NPS, FCR, AHT

Data-entry com validagéo e qualidade (QA/QC)

Gestao de reservas / back-office turistico

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Elitelma Realizagdes Turisticas Lda — Portimao
Night Auditor & Suporte de Dados Nov 2024 — Set 2025

Atendimento presencial e telefénico 24 h a héspedes internacionais, resolucao de incidentes de check-in,
pagamentos e canalizagao de queixas, mantendo CSAT interno > 90 %.

Utilizacao diaria de PMS (HotSoft) e Excel para auditoria de receitas, garantindo reconciliagéo zero-erro.

Criagao de relatérios de ocupacao e forecast para revenue management; automatizacao de 30 % das tarefas
repetitivas via macros VBA.
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ACA Market — Associacao de Cooperativas Argentinas (Remote)
Data Quality & Customer Support Manager Jan 2020 — Nov 2021

Resposta a +150 tickets/més de associados sobre faturagao e portal web, reduzindo tempo médio de resposta
em 35 %.

Implementacao de scripts de validagéo que diminuiram erros de base de dados em 42 %.
Treinamento virtual de novos utilizadores do CRM interno; elaboracdo de FAQ e manuais rapidos.
Pullman City Center Hotel & Casino — Rosario, Argentina

Reservations & Customer Service Agent Jan 2018 — Nov 2019

Processamento médio de 120 reservas/dia com precisdo 99,8 %; vendas cruzadas de pacotes que aumentaram
receita auxiliar em 12 %.

Gestao de central telefénica multicanal (voz, e-mail, chat) com Zendesk; manutencéo de base de clientes VIP.
Claro Argentina — Rosario
Sales & Customer Service Representative Abr 2017 — Nov 2017

Atendimento a clientes pds-pago, resolucao de falhas de servigo, retencao de churn 15 % acima da média
regional.

Utilizacdo de SalesForce para registo de interacdes e upsell de servicos moveis.

FORMAGAO & CERTIFICAGOES

Google Data Analytics Certificate — 2025

Microsoft Excel Avangado — Dual Portugal, 2024

Microsoft Azure Al Fundamentals — 2025

Microsoft Learn — Administracdo de Ambientes Fabric, 2025

IDIOMAS

Portugués —C2 | Inglés—B2 | Espanhol— Nativo | Francés— A2
DISPONIBILIDADE

Imediata, horario flexivel (incluindo fins de semana e turnos rotativos).

Equipamento proprio: PC i5 / 16 GB, headset com ruido-cancelling, fibra 500 Mbps.
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